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ANKARA UNIVERSITESI
BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
KAMU HiZMET ENVANTERI TABLOSU
HiZMETi SUNMAKLA

GOREVLI/YETKILi KURUMLARIN/
BIRIMLERIN ADI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

SUNULUP SUNULMADIGI

HiZMETIN DAYANAGI
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STANDART DOSYA PLANI KODU
HIZMETTEN YARARLANANLAR

KURUM KODU
SUBE KODU

HiZMETIN ADI
HiZMETIN TANIMI
MEVZUATIN ADI VE MADDE
NUMARASI

MERKEZi iDARE
TASRA BiRIMLERI
MAHALLI iDARE
BASVURUDA iSTENEN
BELGELER

iLK BASVURU MAKAMI
PARAF LISTESI
KURUMUN VARSA
YAPILMAS| GEREKEN
iC YAZISMALARI
KURUMUN VARSA
YAPMASI GEREKEN
DI YAZISMALAR
MEVZUATTA ;
BELIRTILEN HIiZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ORTALAMA
TAMAMLANMA SURESI
YILLIK iSLEM SAYISI

1- Programei /
Yazilim
Geligtirme
Uzmani

2- Yazilim Grup
Sorumlusu - - -
3- Daire Bagkani
4- Genel
Sekreter

5- Rektor
Yardimcisi

1- Programei /
Yazilim
Gelistirme

Yeni yaziim Lr;:li)rlrz\algr(ij#);?a;hm )
projelerine

taleplerinin
baslanmasi P
kargilanmasi

Ankara Universitesi
Bilgi Islem Daire - - -
Baskanligi

Ankara Universitesi

birimleri Sunulmuyor

Resmi yazi - 6-18ay |02

10310895
702.01

Birimlerin

10310895

702.02

Devam eden
yazilim
projelerinde
bakim ve
giincelleme

kullaniminda olan

yazilimlarda ihtiyag |~

duyulan
iyilegtirmelerin
yapilmasi

Ankara Universitesi
birimleri

Ankara Universitesi
Bilgi Islem Daire
Bagkanlig

Resmi yazi
ya da e-posta

Uzmani

2- Yaziim Grup
Sorumlusu

3- Daire Bagkani
4- Genel
Sekreter

5- Rektor
Yardimcisi

1-4 hafta

Sunulmuyor

10310895

710.01

Web sayfalari

Birimlerin web
sayfasi
ihtiyaglarinin
kargilanmasi

Ankara Universitesi
birimleri

Ankara Universitesi
Bilgi Islem Daire
Bagkanligi

Resmi yazi

1- Programc /
Yazilim
Geligtirme
Uzmani

2- Yaziim Grup
Sorumlusu

3- Daire Bagkani
4- Genel
Sekreter

5- Rektor
Yardimcisi

1-5 giin

50-70

Sunulmuyor
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_ HiZMETI SUNMAKLA
GOREVLIYETKILI KURUMLARIN/
BIRIMLERIN ADI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

KURUM KODU

SUBE KODU

STANDART DOSYA PLANI KODU

HiZMETIN ADI

HiZMETIN TANIMI

HiZMETIiN DAYANAGI

MEVZUATIN ADI VE MADDE

NUMARASI

HIZMETTEN YARARLANANLAR

MERKEZi iDARE

TASRA BiRIMLERI

MAHALLI iDARE

DIGER

(OZEL SEKTOR VB.)

BASVURUDA iSTENEN

BELGELER

PARAF LISTESI

KURUMUN VARSA

YAPILMASI GEREKEN

iC YAZISMALARI

KURUMUN VARSA

YAPMASI| GEREKEN
DIS YAZISMALAR

MEVZUATTA

BELIRTILEN HiZMETIN

TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ORTALAMA |
TAMAMLANMA SURESI

YILLIK iSLEM SAYISI
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SUNULUP SUNULMADIGI

1- Kablolu ag
yoneticisi
2- Sistem ve A§
3 = |Kabloluag |Birimlerin kablolu « ... |Ankara Universitesi Grup Sorumlusu
§ = altyapi ag ihtiyacinin ) A.nlkara lUnlverS|teS| Bilgi Islem Daire - - Resmi yazi 3- Daire Bagkani - - - 1giin 200 Sunulmuyor
o o birimleri o
=] ™~ |caligmalari |karsilanmasi Bagkanligi 4- Genel
Sekreter
5- Rektor
Yardimeis
1- Kablosuz a§
yoneticisi
2- Sistem ve A§
§ 5 |Kablosuzag |Birimlerin kablosuz | _ Ankara Universitesi Ankara Universitesi Grup Sorumlusu
= v | < |altyapi ag ihtiyacinin L Bilgi Islem Daire - - Resmi yazi 3- Daire Bagkani - - - 1-30giin {20 Sunulmuyor
o <3 birimleri M
=] ™~ |calismalari |karsilanmasi Baskanligi 4- Genel
Sekreter
5- Rektor
Yardimcisi
1- Sistem
Universite ﬁons?;'g : ve Ay
§ — |Kablosuz ag§ rr)elnsuplanAhgnm Misafirler Ankara Universitesi Grup Sorumlusu
= S| L kisilere gegici - A il A i ; '
= | o |erisim el IRes (sempozyum, gegici  |Bilgi Islem Daire - - - |Resmiyazi 3- Daire Bagkani - - - 5 dakika [300 Sunulmuyor
=] ™~ |talepleri erigim izni 9 gorevlendirme vs.) Bagkanlig 4- Genel
verilmesi Sekrete"r
5- Rektor
Yardimeis|
1- Sistem
; yoneticisi
Universite N 2- Sistem ve Ag
§ 2 |E-posta mensuplarina A Ankara Universitesi Ankara Universitesi i'l(énglak :Ileraum Grup Sorumlusu
= e hizpmetleri kurumsal e-posta personeli ve Bilgi Islem Daire - - fom“f ada 3- Daire Bagkani - - - 5 dakika |800 Sunulmuyor
= ~ adresi hizmetinin 6grencileri Bagkanligi 1Y 4- Genel
~ S resmi yazi
verilmesi Sekreter
5- Rektor
Yardimcisi
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_ HiZMETI SUNMAKLA
GOREVLIYETKILI KURUMLARIN/
BIRIMLERIN ADI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

KURUM KODU

SUBE KODU

STANDART DOSYA PLANI KODU

HiZMETIN ADI

HiZMETIN TANIMI

HiZMETIN DAYANAGI
MEVZUATIN ADI VE MADDE

NUMARASI

HIZMETTEN YARARLANANLAR

MERKEZi iDARE

TASRA BiRIMLERI

MAHALLI iDARE

DIGER

(OZEL SEKTOR VB.)

BASVURUDA iSTENEN

BELGELER

PARAF LISTESI

1- Sistem
yoneticisi
2- Sistem ve A§

KURUMUN VARSA

YAPILMASI GEREKEN

i YAZISMALARI

KURUMUN VARSA

YAPMASI| GEREKEN
DIS YAZISMALAR

MEVZUATTA

BELIRTILEN HiZMETIN

TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ORTALAMA |
TAMAMLANMA SURESI

YILLIK iSLEM SAYISI

SUNULUP SUNULMADIGI
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§ w | E-posta Lr;::ﬁg:iiuiy:n Al O Ankara Universitesi Grup Sorumlusu
8 |2 v | o |listelerinin o L Bilgi Islem Daire - - - |Resmiyazi 3- Daire Bagkani - - - 2 saat & Sunulmuyor
= ~ lagiimasi iglieilesiit: il Baskanligi 4- Genel
= listelerinin agiimasi Sekreter
5- Rektor
Yardimcisi
1- Sistem
. dneticisi
Ihtllyag QUyan )21 Sistem ve A§
§ & |sunucu E:Jrlllr;iedr:[]l - Ankara Universitesi Ankara Universiesi Grup Sorumlusu
9 |2 e Kuralum Z|I|mlgr icin birimleri Bilgi Islem Daire - - Resmi yazi 3- Daire Bagkani - - - 2 saat 25 Sunulmuyor
8 = [Kurulumu - yaziimiar g © Bagkanligi 4- Genel
- sistem odasinda Sekreter
sunucu kurulumu 5. Rektor
Yardimcisi
5651 sayil Kanun “Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele 1- Sistem
Edilmesi Hakkindaki Kanun” yoneticisi
) - Universite - internet Ortaminda Yapilan Ankera Universitesi érfésgg?u\:sli%
10 8 = Log y6netimi SUEIENIDIES Yaymlann SRR | et ol Bilgi islem Daire - |- - |Resmiyazi 3- Daire Bagkan! - - - 30 dakika |30 Sunulmuyor
b S kayitiarinin Dair Usul Ve Esaslar Migavirligi Baskanhd 4 Genel
= tutulmasi Hakkinda Yonetmelik askanligi S;k:a?:r
- internet Toplu Kullanim 3 erktbr
Saglayicilari Hakkinda Rk
Yénetmelik
; 1- Tekniker
Universite 2- Teknik Destek
) Arizal birimlerinde ) Ankara Universitesi Grup Sorumlusu
1" § , | @ |cihazlarn onarimi A A_n.kara .Un|versne5| Bilgi islem Daire A A Resmi yazi 3- Daire Bagkani R R } 1-48 saat |700 Sunulmuyor
) ™~ |bakim ve yapllamayan birimleri Baskanlii 4- Genel
= onarimi cihazlarin bakim s 9 Sekreter
ve onarimi 5- Rektor
Yardimcisi
1- Tekniker
P 2- Teknik Destek
Universite PO
§ Hurda birimlerinin hurda i(;:]i:fy”' e L Vet e (@it Al M Ankara Universitesi g%‘;ﬁ:g;nlgxl
12 |2 . S komisyonlari |komisyonlarina birimleri Bilgi Islem Daire - - - |Resmiyazi 4- Genel S - - - 2 saat 50 Sunulmuyor
8 nakatim  [teknik tiye . Baskanligi
o N A Tasinir Mal Yonetmeligi Sekreter
gonderilmesi 5 Rekidr
Yardimeisl
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_ HiZMETI SUNMAKLA
GOREVLIYETKILI KURUMLARIN/
BIRIMLERIN ADI

HIZMETIN UM SURECINDE

KURUM KODU

SUBE KODU

STANDART DOSYA PLANI KODU

HiZMETIN ADI

HiZMETIN TANIMI

Satin alinmis olan

HiZMETIiN DAYANAGI
MEVZUATIN ADI VE MADDE

NUMARASI

HIZMETTEN YARARLANANLAR

MERKEZi iDARE

TASRA BiRIMLERI

MAHALLI iDARE

(OZEL SEKTOR VB.)

BASVURUDA iSTENEN

BELGELER

PARAF LISTESI

1- Tekniker
2- Teknik Destek

KURUMUN VARSA

YAPILMASI GEREKEN

iC YAZISMALARI

KURUMUN VARSA
YAPMASI| GEREKEN
DIS YAZISMALAR

MEVZUATTA

BELIRTILEN HiZMETIN

TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ORTALAMA |
TAMAMLANMA SURESI

YILLIK iSLEM SAYISI

SUNULUP SUNULMADIGI
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o Bilgisayar, yazici, ) Resmi yazi Grup Sorumlusu
% = 3|I|$|m tarqym{ve Ankara Universitesi A.nk? ra Umversnesn va Qa ygtklh 3- Daire Bagkani . o
13 | + | < |[cihazlarinin  |projeksiyon - R Bilgi Islem Daire - - amirlerin - - - 1-5giin  |Degisken |Sunulmuyor
o ~ N ; - birimleri . P 4- Genel
=] dagitimi cihazlarinin ihtiyag Baskanligi yazili/s6zli Sekreter
duyan birimlere emirleri e
daditim 5- Rektor
g Yardimeis
1- Tekniker
Diger . 2- Teknik Destek
) birsi;mlerin Universite birimleri (5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol . L Grup Sorumlusu
14 (S | | 2 |oiigim cihaz |(2rafindan alinan | Kanunu Ankara Universiesi | g folemDaire | - | - | - |Resmiyaz 3-Daire Bagkani| - - 1saat |50 Sunulmuyor
3 = allr?llarlnm bilisim cihazlarinin birimleri Bagk;nll'l ¥ 4- Genel V
&= —— muayenesi - Taginir Mal Yonetmeligi skanig Sekreter
Y 5- Rekior
Yardimeis
1- Tekniker
ki i é-rlelg‘c;l:u[r):lztseuk
8 o |Yerinde Universite Ankara Universitesi | nkara Universitesi Resmi yazi, 3. D%ire Baskani
15 |2 v | = |teknik destek |birimlerine yerinde |- L Bilgi Islem Daire - - e-posta ya da s - - - 1 saat 500 Sunulmuyor
& ~ [ Lo birimleri . 4- Genel
=] hizmeti bilisim hizmetinin Bagkanligi telefon
- saglanmasi Sekreter
Y 5- Rekior
Yardimcis
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