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R o HIZMETIN TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI

(EN GEG)

1 Yeni yazilim projelerine Resmi yazI 6-18 ay
baglanmasi
Devam eden yazilim

2 | projelerinde bakim ve Resmi yazi ya da e-posta 1-4 hafta
glncelleme

3 | Web sayfalar Resmi yazi 1-5 giin

4 Kablolu ag altyap! Resmi yazi 1 giin
galismalari

5 Kablosuz ag altyap! Resmi yaz 1-30 giin
calismalari

5 | MR EY ATET Resmi yazi 5 dakika
talepleri

7 | E-posta hizmetleri Kimlik ibrazi ile basvuru formu ya da resmi yazi 5 dakika

8 E-posta listelerinin Resmi yazi 2 saat
aglimasi

9 | Sunucu kurulumu Resmi yazi 2 saat

10 | Log yonetimi Resmi yaz 30 dakika

1" Arizali cihazlarin bakim Resmi yazi 1-48 saat
ve onarimi

19 Hurda komisyonlarina Resmi yazi 2 saat
katilim

13 §|l§|m cihazlarinin Resmi yazi ya da yetkili amirlerin yazili/s6zIi emirleri 1-5gln

agitimi

Diger birimlerin bilisim

14 | cihazi alimlarinin Resmi yaz 1 saat
muayenesi

15 :}(lermdg teknik destek Resmi yazi, e-posta ya da telefon 1 saat

izmeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukarida bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : BilgiIslem Daire Baskanhigi ikinci Miiracaat Yeri : Bilgi islem Daire Baskanlig

isim : Okan OZBAYRAK isim : Riza AYHAN

Unvan :  Mihendis Unvan . Bilgi islem Daire Baskani

Adres :  Rektorlik Ek Hizmet Binasi  Adres :  Rektorlik Ek Hizmet Binasi
A-Girisi Besevler/Ankara A-Girisi Besevler/Ankara

Telefon : (312) 2121023 Telefon : 312) 2121023

Faks : (312) 2153465 Faks : (312) 2153465

e-Posta : ozbayrak@ankara.edu.tr e-Posta : ayhan@ankara.edu.tr

Sayfal/1



